Anforderungsprofile an Social Media
Berufsbilder

Skala
1 Grundkenntnisse nach Anleitung
2 Anwendung von Grundkenntnissen
3 Selbststéndige Anwendung
4 Selbststédndige Anwendung weiterfiihrender Kenntnisse
5 Selbststandiges Erarbeiten/Generieren von Anwendungskenntnisser]

® Betreut eine oder mehrere
Communities operativ
eModeriert Foren, Kommentare,
Nutzerinteraktion

 Interagiert mit den Nutzern
*Behélt seine Community im
Auge und kennt sie

*Erkennt Entwicklungen und gibt
sie weiter

*Gibt Anregungen fir
Weiterentwicklung

e | eitet den Betrieb einer oder
mehrerer Communities

e Fihrt einen oder mehrere Juniors
¢ Entwickelt seine Communities
strategisch weiter

o \ertritt die Communities im
eigenen Unternehmen und
gegenuber Externen

e Erfasst die Entwicklung seiner
Communities und kann sie
interpretieren

¢ |st die Rampensau/die Mutter
der Community

® Arbeitet an der Entwicklung von
verschiedensten Social Web
Aktivitdten eines Unternehmen mit
und fiihrt sie (selbststandig)
operativ aus

 Fertigt Reportings und
Auswertungen nach vorgegebenen
Schemata an

* VVeroffentlicht Inhalte auf
verschiedenen Plattformen

* Wirkt unterstiitzend bei der
Abstimmung mit anderen
Fachbereichen (wie Marketing, PR
und HR)

$» BVCM

Bundesverband Community Management e.V.
fur digitale Kommunikation und Social Media

o Erstellt die Social Media
Strategie im Einklang mit den
Unternehmenszielen

eFihrt die Junior Social Media und
ggf. Community Manager

® Verantwortet digéxttwicklung
und koordiniert die Ausfiihrung
sémtlicher Social Media Aktivitaten
eines Unternehmens

e Erstellt Reportingstrukturen und
Monitoring-Konzepte

e Sichert die Qualitat von Inhalten
 Fungiert als Schnittstelle zu den
anderen Fachbereichen des
Unternehmens

¢ Kreiert strategische Konzepte fur ein
oder mehrere Unternehmen auf Basis
der Unternehmensziele

¢ Fiihrt Bestandsaufnahmen und
Bedarfsprifungen durch

* \Wahlt Agenturen und Dienstleister
aus und kann deren Arbeit beurteilen
¢ Gibt realistische SMART-Ziele vor

eRechtschreibsicherheit (3)
eAusdrucksweise (3)
*Organisationstalent (2)
eThemenspezifisches Wissen (3)
eAllgemeinwissen (3)
esWebaffinitat (4)

*MS Office (2)

*CMS (2)
*Webtechnologien (2)
eUsability / Userexperience (1)
eJuristische Kenntnisse (2)
eContent generieren (3)
eRecherche (3)

*Online Marketing (1)
eFacebook (3)

eTwitter (3)

eWebanalyse (Reporting,
Monitoring) (2)
*KPlIs verfolgen (3)
eEventmanagement (3)
eKrisenkommunikation (3)
eUrteilsfahigkeit (4)
eModeration (4)

eRechtschreibsicherheit (5)
eAusdrucksweise (5)
eOrganisationstalent (5)
eThemenspezifisches Wissen (4)
eAllgemeinwissen (4)
eWebaffinitat (5)

*MS Office (3)

*CRM (2)

*CMS (4)
eWebtechnologien (3)
eUsability / Userexperience (4)
eSoftwarespezifikation (2)
eJuristische Kenntnisse (3)
eContent generieren (4)
eWireframing (3)
eRecherche (5)

SEO (2)

*SEM (2)

*Online Marketing (2)
eFacebook (4)

eTwitter (4)
ePrasentationstechniken (4)
e\Webanalyse (Reporting,
Monitoring) (4)

*KPlIs verfolgen (3)
eEventmanagement (4)
s\Wissensmanagement (4)
eKrisenkommunikation (5)
sVirales Marketing (2)
eUrteilsfahigkeit (5)
eModeration (5)

eRechtschreibsicherheit (3)
eAusdrucksweise (3)
eOrganisationstalent (3)
eThemenspezifisches Wissen (3)
eAllgemeinwissen (3)
eWebaffinitat (4)

*MS Office (3)

*CRM (1)

*CMS (3)
*Webtechnologien (3)
eUsability / Userexperience (2)
eSoftwarespezifikation (1)
eJuristische Kenntnisse (2)
eContent generieren (3)
eWireframing (1)
*Recherche (4)

*SEO (2)

*SEM (2)

*Online Marketing (2)
eFacebook (4)

eTwitter (4)
ePrasentationstechniken (2)
eWebanalyse (Reporting,
Monitoring) (3)

*KPlIs verfolgen (3)
eEventmanagement (2)
*Wissensmanagement (1)
* Krisenkommunikation (3)
eVirales Marketing (2)
eUrteilsfahigkeit (4)
eModeration (3)

eRechtschreibsicherheit (5)
eAusdrucksweise (5)
eQOrganisationstalent (5)
eThemenspezifisches Wissen (4)
eAllgemeinwissen (4)
s\Webaffinitat (5)

*MS Office (4)

*CRM (3)

*CMS (4)
s\Webtechnologien (4)
eUsability / Userexperience (4)
eSoftwarespezifikation (3)
eJuristische Kenntnisse (3)
eContent generieren (5)
eWireframing (3)
eRecherche (4)

*SEO (3)

*SEM (3)

*Online Marketing (3)
eFacebook (5)

eTwitter (5)
ePrasentationstechniken (4)
e\Webanalyse (Reporting,
Monitoring) (4)

*KPIs verfolgen (3)
esEventmanagement (1)
s\Wissensmanagement (4)
eKrisenkommunikation (4)
sVirales Marketing (3)
eUrteilsfahigkeit (5)
eModeration (4)

eRechtschreibsicherheit (3)
eAusdrucksweise (4)
eOrganisationstalent (5)
eThemenspezifisches Wissen (5)
eAllgemeinwissen (4)
e\Webaffinitat (5)

*MS Office (4)

*CRM (4)

*CMS (3)

eWebtechnologien (4)
eUsability / Userexperience (4)
sSoftwarespezifikation (4)
eJuristische Kenntnisse (3)
eContent generieren (2)
eWireframing (4)

eRecherche (5)

*SEO (2)

*SEM (2)

*Online Marketing (2)
eFacebook (3)

sTwitter (3)
ePrasentationstechniken (5)
s\Webanalyse (Reporting, Monitoring)
(©)]

s\Wissensmanagement (1)
eKrisenkommunikation (2)
sVirales Marketing (2)
eUrteilsfahigkeit (4)
eModeration (5)

eGespur fUr Trends (2)
eKunden spezifisch bedienen
(Tonalitat) (3)
e|nstinkt & Gespur (3)
eExtrovertiertheit (3)
¢(Rampensau)Intuition (3)
eSchnelle Auffassungsgabe (3)
eZielgruppen erkennen (2)

eGesplr fur Trends (4)
eKunden spezifisch bedienen
(Tonalitat) (5)

enstinkt & Gespdr (4)
eExtrovertiertheit (4)
¢(Rampensau)lntuition (4)
eSchnelle Auffassungsgabe (4)
oZielgruppen erkennen (4)

eGespur fur Trends (3)
eKunden spezifisch bedienen
(Tonalitat) (3)

e|nstinkt & Gespur (3)
eExtrovertiertheit (3)
*(Rampensau)Intuition (3)
eSchnelle Auffassungsgabe (4)
eZielgruppen erkennen (3)

eGespur fur Trends (4)
eWebtechnologien (2)
eKunden spezifisch bedienen
(Tonalitat) (5)

e|nstinkt & Gespdr (5)
eExtrovertiertheit (4)
¢(Rampensau)Intuition (4)
eSchnelle Auffassungsgabe (5)
oZielgruppen erkennen (5)

eGespur fur Trends (5)
eWebtechnologien (3)
eKunden spezifisch bedienen
(Tonalitat) /5)

e|nstinkt & Gespdr (5)
eExtrovertiertheit (4)
¢(Rampensau)Intuition (4)
eSchnelle Auffassungsgabe (5)
oZielgruppen erkennen (5)

eProduktentwicklung (1)
eKonzeptionelles Denken (2)
eInstinkt & Gespur(1)
e|ntuition (1)

eProduktentwicklung (3)
eKonzeptionelles Denken (3)
*KPIs definieren (4)
eInstinkt & Gespdr (3)
e|ntuition (3)

#Zielgruppen definieren (3)

* Produktentwicklung (2)
eKonzeptionelles Denken (2)
eInstinkt & Gesplr (2)
e|ntuition (2)

¢ Produktentwicklung (4)
eKonzeptionelles Denken (4)
*KPlIs definieren (4)

eInstinkt & Gespdr (4)
e|ntuition (4)

eZielgruppen definieren (4)

¢ Produktentwicklung (5)
eKonzeptionelles Denken (5)
*KPIs definieren (5)
eInstinkt & Gespdur (4)
e|ntuition (4)

#Zielgruppen definieren (5)

¢ Offenheit (4)
® Durchsetzungsvermdgen (3)
* Flexibilitat (5)

¢ Offenheit (5)
¢ Durchsetzungsvermdgen (4)
¢ Flexibilitat (5)

¢ Offenheit (4)
© Durchsetzungsvermdgen (3)
* Flexibilitat (5)

¢ Offenheit (5)
¢ Durchsetzungsvermégen (4)
* Flexibilitat (5)

¢ Offenheit (4)
¢ Durchsetzungsvermédgen (5)
* Flexibilitat (4)

* Empathie (4)

 Dickes Fell (hohe
Frustrationstoleranz) (5)

¢ Gelassenheit (4)

o Loyalitat (4)

® Durchsetzungsvermdégen (3)
* Teamfahigkeit (3)

* Motivation (4)

¢ Diplomatisches Geschick (2)

* Empathie (5)

¢ Dickes Fell (hohe
Frustrationstoleranz) (5)

¢ Gelassenheit (5)

e Loyalitat (5)

¢ Durchsetzungsvermogen (4)
* Teamfahigkeit (4)

¢ Motivation (5)

¢ Diplomatisches Geschick (3)

* Empathie (4)

¢ Dickes Fell (hohe
Frustrationstoleranz) (5)

e Gelassenheit (4)

¢ Loyalitat (4)

® Durchsetzungsvermdégen (3)
* Teamfahigkeit (3)

* Motivation (4)

¢ Diplomatisches Geschick (2)

¢ Empathie (5)

e Dickes Fell (hohe
Frustrationstoleranz) (5)

¢ Gelassenheit (5)

e | oyalitat (5)

¢ Durchsetzungsvermégen (4)
¢ Teamfahigkeit (4)

¢ Motivation (5)

¢ Diplomatisches Geschick (4)

* Empathie (3)

¢ Dickes Fell (hohe
Frustrationstoleranz) (3)

¢ Gelassenheit (3)

¢ Durchsetzungsvermdgen (2)
¢ Motivation (3)

¢ Diplomatisches Geschick (5)

o Stressresistenz (4)

o Stressresistenz (5)

o Stressresistenz (4)

e Stressresistenz (5)

e Stressresistenz (3)

4

5

4

5

4

¢ Fihrungskompetenz (4)

¢ Urteilsfahigkeit (4)

¢ Motivation (5)

¢ Diplomatisches Geschick (5)

¢ Fiihrungskompetenz (4)

e Urteilsfahigkeit (4)

¢ Motivation (5)

¢ Diplomatisches Geschick (5)




